


 

คำนำ 

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 
ฉบับนี้ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                   
ใหเปนมาตรฐานเดียวกันและเกิดความเปนธรรมแกทุกฝาย โดยแนวปฏิบัติดังกลาวไดกำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน วิธีการรองเรียนข้ันตอน หรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน และระยะเวลาในการจัดการ
เรื่องรองเรียนไวโดยละเอียดและชัดเจน        

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 หวังเปนอยางยิ่งวาแนวปฏิบัติ 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ                    
ไมมากก็นอยหากมีขอเสนอแนะประการใดโปรดแจงใหทราบเพ่ือจะไดปรับปรุงแกไขหรือเพ่ิมเติมใหมี                      
ความถูกตองครบถวนมากยิ่งข้ึน 

 

 

               สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 

    เรื่อง                                                                                                        หนา 

 ตำแหนงท่ีตั้ง 1 

 วัตถุประสงค 1 

 รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรู 1 

 ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 1 

 ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 

 สวนงานท่ีรับผิดชอบจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 

 ระยะเวลาในการดำเนินการ  2 

 การรายงานผลการดำเนินการใหผูบังคับบัญชาทราบ 2 

 ระยะเวลาดำเนินการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3 

 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 4 

 แบบรองเรียน 

ข้ันตอนการรองเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบผานเว็บไซตหนวยงาน 

5 

6 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

              แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

  ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 

1.   ตำแหนงท่ีตั้ง 

 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2  ม. 4 ต.แสนตอ อ.น้ำปาด จ.อุตรดิตถ 

53110  โทรศัพท 0-5548-1125 ตอ 117 แฟกซ 0-5548-1612 

2.   วัตถุประสงค 

 เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ในการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ใหมีขั้นตอน กระบวนการ และเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 

3.   รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือใชในการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

       กรอกรายละเอียดการรองเรียน โดยระบุขอมูล ดังนี้      
 (1) ระบุชื่อ -สกุล ของผูถูกรอง ชวงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ
 (2) ระบุชื่อ -สกุล ของผูรอง โดยลงลายมือชื่อผูรองเรียน และระบุวัน เดือน ป ท่ีรองเรียน                     
(กรณีรองเรียนเปนหนังสือ) พรอมท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลติดตอกลับของผูรองเรียน   
 (3) ใชถอยคำสุภาพ         
 (4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี)     
 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา        
 (1) ขอรองเรียนท่ีไมไดระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ     
 (2) ขอรองเรียนท่ีใชถอยคำไมสุภาพและกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมคำขอรองเรียนไมครบถวน
เพียงพอ 
   กรณีเปนบัตรสนเทห >จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจน
ชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
  

4.   ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  (1) ยื่นดวยตนเอง : สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 หมู 4 ตำบลแสนตอ 

อำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ  

  (2) ทางไปรษณีย : สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 หมู 4 ตำบลแสนตอ  

อำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ  53110  

  (3) โทรสาร : 0-5548-1612 

  (4) ตูรับเรื่องรองเรียนของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 

  (5) เว็บไซตสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 : http://www.utd2.go.th/ 

 

 

 

http://www.utd2.go.th/
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5.   ข้ันตอนหรือวิธีการในจัดการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

  1) เจาหนาท่ีกลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2   

รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ตางๆ    

  2) เจาหนาท่ีกลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2  

คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

  3) เจาหนาท่ีกลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 

ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน สรุปความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา   

  4) สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 แจงผูรองเรียนเพ่ือทราบเบื้องตน

ภายใน 15 วัน ทำการนับแตรับเรื่อง วากรณีไมมีมูลตามขอรองเรียน หรือกรณีมีมูลตามขอรองเรียน  

หรืออยูระหวางการพิจารณาดำเนินการ อยางไร         

  5) กลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประมวลผล             

และสรุปวิเคราะหเสนอผูบังคับบัญชา พิจารณาดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี     

 6) สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 จะแจงผูรองเรียนเพ่ือทราบ เม่ือผล 

การดำเนินการตรวจสอบเสร็จสิ้นภายใน 15 วันทำการนับแตผลการดำเนินการตรวจสอบเสร็จสิ้น 

  7) กลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 จัดเก็บเรื่อง 

ตามระเบียบงานสารบรรณ 

6. สวนงานท่ีรับผิดชอบจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

 กลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2  เปนผูรับผิดชอบ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยมีบุคลากรผูรับผิดชอบ ดังนี้   

  1. นายธนพงศ เมธรากรณ  ตำแหนง นิติกรชำนาญการพิเศษ     

  2. นายนพดล  ใจเฝอ   ตำแหนง นิติกรปฏิบัติการ      

7. ระยะเวลาในการดำเนินการ          

  กลุมกฎหมายและคดี  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2                    

ดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสร็จภายใน 30 วันทำการ นับตั้งแต 

วันรับเรื่องรองเรียน 

8. การรายงานผลการดำเนนิการใหผูบังคับบัญชาทราบ      

 (1) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                   

ใหผูบังคับบัญชาทราบทุกเดือน         

 (2) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการ 

ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป  
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9. ระยะเวลาดำเนินการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางตาง ๆ                   

     ชองทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ           
เรื่องรองเรียน 
 

      หมายเหตุ 

ยื่นดวยตนเอง  
ณ สำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา
อุตรดิตถ เขต 2 
 

ทุกครั้งท่ีมีการยื่น ภายใน 1 วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
โทรสาร ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
ตูรับเรื่องรองเรียน 
ณ สำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา
อุตรดิตถ เขต 2 
 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

เว็บไซต สำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา
อุตรดิตถ เขต 2 
 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 

 

 

 

 

 



๑. ยื่นดวยตนเอง 
 

๓. โทรสาร   
๐-๕๕๔๘-๑๖๑๒ 
 

๔. ตูรับเรื่องรองเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต ๒    
 

๕. เว็บไซต 
http://www.utd2.go.th 
 

๒. ทางไปรษณีย           
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต ๒   
หมูท่ี ๔ ตำบลแสนตอ  
อำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ   
๕๓๑๑๐ 
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10. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

  

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองรองเรียน 
กลุมกฎหมายและคดี                      

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดติถ เขต ๒ 

ยุติเรื่อง 

แจงผูรองเรียน 

 

พิจารณาดำเนินการตามอำนาจ
หนาท่ีและแจงผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลใหผูรองเรยีน

ทราบภายใน ๑๕ วันทำการ 

ลงทะเบียนรบั/ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง/                         

เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณา 

ไมมีมูล มีมูล  
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แบบรองเรียน/แจงเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 

 
       สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       อุตรดิตถ เขต ๒   
       อำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ  
 

                      วันท่ี........เดือน...............................พ.ศ. ..................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต ๒   
 

  ขาพเจา ..... .... ... ... ... .... ... .... ... .... ... .... ... ..... ... .... .... ... .... ..อายุ... ... ... .... .... .....ป                                         
อยู บ านเลขที ่ . . . . . ..... ...หมู ท ี ่ .. ... .. .. ...ตำบล ............ ..... ............... .อำเภอ ............. ....................                                  
จังหวัด ..................................โทรศัพท..............................อาชีพ ....................................................                                 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต ๒  พิจารณาดำเนินการ ดังนี้  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

  ทั ้งนี ้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ                      
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

๑.........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒.........................................................................จำนวน..................................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่น         

                       (...................................................)                
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ข้ันตอนการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผานเว็บไซตสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต ๒ 

 

๑. ไปท่ีเว็บไซตสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต ๒ (http://www.utd2.go.th/) 

 

 

๒. คลิก “ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
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๓. กรอกขอมูลการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหครบถวน  เม่ือกรอกขอมูลเรียบรอย  
     ใหคลิกคำวา “สง” 

 

 

 




